CENTRE DE MEDIATION

fff] Co 4° COLLOQUE A QUEBEC — Hatel
i Gouverneur
Formation accréditée de 6h00

7 MAI 2010

RESTER « ZEN »
AU CCEUR DU CONFLIT DES CLIENTS

Tout conflit contient une charge émotive qui risqliéclabousser les
professionnels appelés a la rescousse. Malheureargettexpérience ne suffit pas
toujours a leur procurer la sérénité nécessairéexércice de leur profession. Le:
principaux objectifs de ce colloque sont d'offrirlI'ntervenant en gestion de
conflit des connaissances et des techniques gydunettront de conserver unt
saine distance tout étant présent et rassurant p@alient.

7h45-8h30 :  Accueil et inscription des participa®alon des exposants
8h30- 8h45: Mot de bienvenue de la Directrice gé@leéMe Céline Vallieres

8h45 — 10h0Q Comment travailler avec des personnes en conflit sa
se brller les aile®
Mme Linda Bérubé, t.s., médiatrice, AGIRErnational

10h30 — 12h00
Choix atelier A : La gestion de votre stress au quotidien.
Mme Mélissa Lemieux, Coach Professionnel, Mon proja vie

Choix atelier B : Comment éviter les jeux psychologiques en négociati ?
Victime, persécuteur... sauveur !
Mme Carmen Cameron, t.s, médiatrice, Richardsonagement Inc.

Choix atelier C : La fin de la copropriété lors de la rupture.
Me Marie-Josée Brodeur, avocate et Me Stéphaneiéaaoocat
Brodeur, Prémont, Lavoie, avoclats

13h30 -16h30
Choix atelier D : Le phénoméne « tanguy » : jeunes adultes, a charge pas ?

Formation
reconnue

Me Marie-Claire Belleau, avocate, médiatrice, psefaur titulaire Faculté

de droit de I'Université Laval
Me Anne-Marie Therrien, avocate, médiatrice familiale

Choix atelier E : Le conflit : obstacle ou levier de changement en médiation
familiale.

M. Justin Lévesque, Ph.D., t.s., médiateur familial

Choix atelier F : La confiance essentielle a la réussite.
Me Céline Valliéres, avocate, médiatrice

16h45- 17h00 : Mot de remerciement

Pour plus d’information sur notre colloque visiter notre site : www. mediation-iris.qc.ca
Pour vous inscrire, remplir la fiche d’inscription




